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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

DEL MUNICIPIO DE MALINALCO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

1.-Presentacion

Malinalco pueblo magico en la actualidad se diferencia por un temple de democracia y pluralidad; ahora la ciudadania
exige un gobierno eficaz, seguro, confiable, y transparente, el cual contintie dando un servicio de seguridad para la salud
ya que con la pandemia se cambia totalmente el modelo que se manejaba ya que el gobierno y los ciudadanos tienen
que velar por sus salud haciendo cada uno el trabajo que les corresponda de seguir acatando las medidas higienicas con
un método de responsabilidad promoviendo el desarrollo normal y seguro a los ciudadanos malinalquenses, en un
ambiente de autonomia, servicio y seguridad.

Esto generara confianza en sus ciudadancs para con el gobierno actual y sus dependencias de esta administracion, esto
es lo que se pretende realizar en este pueblo magico de Malinalco.

Hoy por hoy, el turismo en Malinalco es tan importante para los malinalquenses por la gran cantidad de turistas que visitan
el pueblo magico de Malinalco es muy significativo por el ingreso econdémico que a los pequefios y medianos empresarios
les beneficia ya que de ello subsisten pero en la actualidad se esta viviendo una situacién a nivel mundial muy complicada
por la pandemia del COVID19, ya que los modelos de atencién tienen que ser modificados totalmente para que los turistas
y ciudadanos malinalqueses se sientan seguros en su salud y tengan la confianza de seguir visitando el pueblo magico
de Malinalco como hasta ahora lo siguen haciendo.

Para el gobierno de Malinalco es de gran importancia la aplicacion de la Mejora Regulatoria como Politica econdmica, ya
que es una gran compromiso, pero sobre todo de beneficio a los ciudadanos malinalqueses, es por eso que las
dependencias deben de incluir un programa anual de mejora regulatoria donde el beneficiado sea el ciudadano. Asi
lograremos promover la eficiencia, la eficacia y la competencia en el quehacer habitual.

Las desregulaciones no es otra cosa que evaluar la prioridad de reducir la regulacién innecesaria, de tal forma que
disminuir costos, tiempos y requisitos que aquejan al ciudadano, siempre traera como resultado elevar la calidad de vida
de la poblacion.
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Las dependencias administrativas que conforman el gobierno municipal tendran a bien dirigir en temas referentes a
eficiencia y eficacia:

e Reduccion de costos y tiempos innecesarios.

e Eliminacion de tramites obsoletos.

e Certeza juridica a los requisitos de los tramites.

e Eliminacion de requisitos.

e Actualizacion de las cedula de tramites y servicios.

e Mantener actualizado la pagina del ayuntamiento.
La mejora regulatoria se considera como una politica publica siempre y cuando cuente con reglas claras, areas
administrativas eficientes y eficaces, tramites y servicios sencillos y simplificados con el tnico objetivo de ser
productivos para la sociedad.

2.-Misién

La misién como administracion publica es la de desregular lo que ya se encuentra regulado quitando requisitos
obsoletos, disminucion de tiempos, eliminacion de tramites que generan tiempo perdido por parte de las dependencias
administrativas, atendiendo a los ciudadanos dandoles un servicios de calidad de los que se ofrecen a la ciudadania
de parte de las dependencias de la administracion tales como salud, comercio, vivienda, urbanizaciones, agua potable
y alcantarillado, servicios como alumbrado publico, servicios publicos, desarrollo comunitario, turismo y el campo
introduciendo en la agenda municipal la accion directa en materia de seguridad publica, proteccion civil y procuracion
de justicia promoviendo la eficiencia y la transparencia administrativa y haciendo proyectos que beneficien a la
ciudadania y que garanticen un cambio importante y contundente en el bienestar de los ciudadanos de Malinalco.

| 3.-Visién
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La vision para esta administracién publica de Malinalco es dar atencion a las necesidades colectivas de la ciudadania,
haciendo un gobierno, &gil, eficiente y eficaz en su administracion, que sea reconocido por la calidad de atencién a sus
ciudadanos para establecer la relacion entre sociedad, empresa y gobierno que permita estimular el bienestar y la
sustentabilidad en el desarrollo econdémico y mantener segura la salud en sus ciudadanos asi como a las personas que
visiten el pueblo magico de Malinalco y que las dependencias tenga a bien ofrecer tramites y servicios de calidad,
generando un desarrollo socioeconémico, que beneficie a todos los ciudadanos de Malinalco, desarrollando un
municipio progresista, promoviendo, fortaleciendo y potencializando el desarrollo econémico local.

4.-Diagnostico de Mejora Regulatoria

La administracion publica del municipio de Malinalco debera contar con un marco regulatorio que se adecue tanto a
modernizar y actualizar los procesos administrativos como a la creacion de regulaciones que promuevan el desarrollo
economico del municipio mediante los tramites y servicios de calidad, en la actualidad se tiene que hacer ya que por la
situacion de pandemia en la que estamos viviendo el municipio necesitara la actualizacion de tecnologia para ofrecer
mejores servicios de calidad.

Por tal motivo se necesita valorar la situacion de la administraciéon publica municipal de Malinalco asi como cada una de
sus dependencias para establecer objetivos y acciones que conlleven a impiementar una mejora continua y
permanente.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES
e Actualmente en su mayoria las dependencias * Constante actualizacion y homologacion en los tramites
administrativas cuentan con su manual de y servicios
organizacion y de procedimientos. e Se trabajara conjuntamente con el sector empresarial
» Se cuenta con la pagina del Ayuntamiento donde para mejorar la cuestion regulatoria y poder desregular
se encuentra todo lo relacionado a Mejora los tramites que se les otorga y tener mejores
Regulatoria. facilidades
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MEX

Se cuenta con un registro municipal de tramites y
servicios el cual se encuentra en la pagina web del
ayuntamiento.

Se cuenta con un médulo SARE.

Se cuenta con una ventanilla Gnica

Capacitaciones del personal para realizar tramites en
linea mejorando el servicio a la ciudadania.

Solicitar a la CONAMER el certificado PROSARE.
Impulsar la sistematizacion de los tramites
homologados.

Realizar acciones de difusion de transparencia en
las acciones gue prestan las dependencias
administrativas con el fin de evitar la corrupccion

d).-DEBILIDADES

La ciudadania desconoce que es Mejora Regulatoria.
Los servidores publicos aln no se relacionan en su
mayoria con la Mejora Regulatoria.

Los ciudadanos no consultan la pagina de tramites y
Servicios.

Aun siguen solicitando muchos requisitos porque la ley
asi lo dispone en algunas areas.

Escasez de mobiliario y equipos de codmputo.
Comunidades aun sin tecnologia para facilitar los
tramites y servicios.

e).-AMENAZAS

La desconfianza del ciudadano para poder hacer
tramites en linea.

La costumbre arraigada de no regularizar o estar al
corriente de las obligaciones ciudadanas.

Depender de instancias gubernamentales estatales y
federales para terminar con el tramite o servicio.

La indiferencia por parte de los servidores publicos en
no darle la importancia en materia de mejora
Regulatoria.

5.-Escenario Regulatorio

Escenario regulatorio: se pretende reducir tiempos de respuesta a las solicitudes de tramites o servicios que ofrecen
las diferentes dependencias administrativas, se pretende hacer uso de los medios electrénicos que coadyuve en la
innovacion de los procesos internos para dar un mejor servicio a la ciudadania.
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Areas de Oportunidad:

» Agilizar los procesos de atencion al ciudadano.
» Sistematizar los tramites y servicios de las diferentes dependencias

6.-Estrategias y Acciones

Para la administraciéon municipal la mejora regulatoria es necesario facilitar los tramites y servicios que se ofrecen a los
ciudadanos apegandose en todo momento a lo establecido en la normativa
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Mejorar los tramites y servicios que ofrece el ayuntamiento de Malinalco a través del gobierno digital
Impulsar la simplificacion de tramites y servicios administrativos que permitan reducir la discrecionalidad y
mejorar los tiempos de respuesta.

Asesorar a las dependencias y organismos publicos descentralizados para favorecer una indudable mejora
regulatoria en todos los procesos, y poder beneficiar la competitividad econdmica.

En la actualidad con la pandemia que se esta viviendo se podria aplicar que algunos tramites y servicios se den
en linea

Capacitar y sensibilizar a todo el personal de las dependencias administrativas para poder darle una buena
calidad de servicio al ciudadano y saber que es nuestro principal cliente

Actualizacion de las cedulas de tramites y servicios.

Mantener actualizado la pagina del ayuntamiento.

Impulsar el médulo SARE Y la ventanilla Unica.

Generar la infraestructura y equipo necesario para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de |la dependencia: DIRECCION DE ECOLOGIA
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Nombre del tramite
PERMISO DE TRASLADO

Propuesta
No. 1

Actualmente como se ofrece: SE DA
RESPUESTA EN 5 DIAS HABILES

Acciones de Mejora propuestas:
SE PRETENDE DAR RESPUESTA EN UN TIEMPO
DE 3 DIAS HABILES

Nombre de la dependencia: CATASTRO MUNICIPAL

Nombre del tramite:
CERTIFICACION DE CLAVE
Y VALOR CATASTRAL

Propuesta
No. 2

Actualmente como se ofrece:
SE DA RESPUESTA EN UN TIEMPO DE 5
DIAS HABILES

Acciones de Mejora propuestas
REDUCCION DE TIEMPO DE 3 A 2DiAS
HABILES PARA RESPUESTA, PREVIA
REVISION DE REQUISITOS Y PAGO DE
SERVICIO

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE EDUCACION CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL

Nombre del tramite:

APOYO A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS CON MATERIALES DE
SANITIZACION.

Actualmente como se ofrece
ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA EN UN
TIEMPO DE 20 DIAS DE ACUERDO AL PLAN
DE TRABAIJO O POR SOLICITUDES.

Acciones de Mejora propuestas,

REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 20 A 10
DIAS HABILES, PREVIO ANALISIS DE ACUERDO A
LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA.

Nombre de la dependencia: CASA DE CULTURA MALINALXOCHITL

Nombre del tramite:
TALLER DE GUITARRA

Actualmente como se ofrece:

LA CONVOCATORIA SE DA A COMOCER EN
LAS INSTALACIONES Y REDES SOCIALES SE
SOLICITAN LOS REQUISITOS NECESARIOS
PARA LA INCRIPCCION ACTA DE
NACIMIENTO, CURP Y FOTOS

Acciones de Mejora propuestas:
SE PRETENDER REDUCIR LOS REQUISITOS
FOTOS Y ACTA DE NACIMIENTO

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION

DE DESARROLLO URBANO

1. CONSTANCIA DE ALINEAMIENTO

ACTUALMENTE SE ENTREGA RESPUESTA

EN 10 DiAS HABILES.

REDUCIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE
DOCUMENTO A 8 DiAS HABILES.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
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2. CONSTANCIA DE NUMERO
OFICIAL

ACTUALMENTE SE ENTREGA RESPUESTA
EN 10 DiAS HABILES.

REDUCIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE
DOCUMENTO A 8 DIAS HABILES.

Nombre de la dependencia: ORGANO DE CONTROL INTERNO

Nombre del tramite
DENUCIA DE QUEIJAS POR
FALTAS ADMINISTRATIVAS

Propuesta
No. 1

Actualmente como se ofrece
VIA PRESENCIAL

Acciones de Mejora propuestas

SE PRETENDE DAR LA ATENCION POR VIA
TELEFONICA O ELECTRONICA PARA LAS
QUEJAS O DENUNCIAS.

Nombre de la dependencia: SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta | Nombre del tramite

No. 1 SERVICIO DE ACOPIO DE
RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

Actualmente como se ofrece:
CENTRO DE CARGA SE ENCUENTRAEN
ESTADO INSALUBRE

Acciones de Mejora propuestas

SE PRETENDE LA CREACION DE UN CENTRO DE
TRANFERENCIA BAJO LA NORMATIVIDAD DE
LA AGENDA 20 30 Y NTEAE-002-SEMAGEM-
RS2020 ESTO CON EL FIN DE FOMENTAR
NORMAS DE SALUD E HIGIENE SEGURIDAD Y
EVITAR CONTAMINACION AL MEDIO
AMBIENTE

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

NOMBRE DEL TRAMITE:
APOYO CON FERTILIZANTE SUBSIDIADO
AL 35%

ACTUALMENTE COMO SE OFRECE:

SE APOYA CON FERTILIZANTE UREAY
SULFATO SUBSIDIADO AL 35 %, A LOS
PRODUCTORES DE LAS COMUNIDADES DEL
MUNICIPIO.

SE REALIZA EL TRAMITE Y
POSTERIORMENTE SE LES HACE SU
ENTREGA EN LA CABECERA MUNICIPAL

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS:

SE PRETENDE TRABAJAR DE LA MISMA
MANERA PERO AHORA SE ESTARA LLEVANDO
HASTA SUS COMUNIDADES, PARA AHORRARLES
TIEMPO Y GASTOS EN EL TRASLADO DEL
MISMO.

Nombre de la dependencia: DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

| Nombre del tramite:

| Actualmente como se ofrece:

Acciones de Mejora propuestas:




AUDITIVOS U TROS

INSTALACIONES A PEDIR INFORMES SOBRE
LOS APOYOS DE APARTOS AUDITIVOS
DONDE SE LES DA INFORMACION Y SE LES
PIDE UN TELEFONO PARA PODER DAR
UNA RESPUESTA
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PROGRAMA DE APOYO DE APARATOS LAS PERSONAS ACUDEN A LAS SE PRETENDE REALIZAR UNA PLATAFORMA

DIGITAL, DANDO A CONOCER LOS TIPOS DE
APARATOS AUDITIVO Y DE IGUAL MANERA
OTRO TIPO DE APARATOS QUE OFRECE EL DIFM
A LA CIUDADANIA'Y MENCIONAR LOS
REQUISITOS QUE SE SOLICITAN Y PODER
SOLICITAR EL TRAMITE EN LINEA

Nombre de la dependencia SIPINNA MUNICIPAL.

Nombre del tramite
Canalizacion de niiias, nifios
y adolescentes ala
procuraduria del DIF

Propuesta
No. 1

Actualmente como se ofrece:

Los ciudadanos acudian personalmente a
la dependencia SIPINNA y se le da
respuesta en un tiempo de 2 dias

Acciones de Mejora propuestas
Se pretende dar respuesta en un tiempo de 1
dia.

Nombre de la dependencia OFICIALIA CALIFICADORA

Propuesta | Nombre del tramite:
NO. 1 QUEIJA POR POSIBLE FALTA
ADMINISTRATIVA

Actualmente como se ofrece:
SE DA RESPUESTA EN OCHO DIAS

Acciones de Mejora propuestas:
REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN SEIS
DIAS

Nombre de la dependencia: INSTITUTO DE LA MUJER Y SALUD INTEGRA

Nombre del tramite:
Esterilizaciones caninas y felinas

Actualmente como se ofrece:
Se realiza de manera presencial donde
se agenda cita

Acciones de Mejora propuestas:

Se solicitara al gobierno digital se habilite
un link o por medio de llamada telefénica y
asi disminuir el tiempo de tramite,
solicitando los datos necesarios para el
registro de la mascota

Nombre de la dependencia: INSTITUTO DE LA MUJER Y SALUD INTEGRA
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Nombre del tramite:
Asesoria psicolégica en materia de
violencia hacia la mujer

Actualmente como se ofrece:

Se realiza de manera presencial donde
se agenda cita para una pequefia
asesoria a la victima, o en su caso se
canaliza con el juez conciliador o area
correspondiente

Acciones de Mejora propuestas:

Se solicitara al gobierno digital se habilite un
link y también por medio de llamada
telefonica o correo electrdnico y asi no tener
que acudir a la oficina, solicitando los datos
necesarios para su agenda.

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA:

Nombre del tramite:

ACTUALMENTE SE ENTREGA RESPUESTA

REDUCIR LOS TIEMPOS DE ENTREGA DE

Nombre de la dependencia: OPDAPAS MALINALCO

Nombre del tramite:
EXPEDICION DE DICTAMEN
DE FACTIBILIDAD DE
SERVICIOS.

Propuesta
No. 1

Actualmente como se ofrece:
EL TIEMPO DE RESPUESTA ES DE 15 DIAS
HABILES

Acciones de Mejora propuestas:
SE PREVEE OTORGAR EL SERVICIO EN 10 DIAS
HABILES.

Nombre de la dependencia. Direccion de Turismo

Nombre del tramite;

Actualizacion de padron de
prestadores de servicios y creacion
de catalogo

Actualmente como se ofrece:
Solo se tiene la existencia del padrén,
para uso de la direccion

Acciones de Mejora propuestas:

Se generard un padroén digital con ayuda
del gobierno digital esto con el objetivo de
que el turista tenga informacion rapida y
confiable.

Nombre de la dependencia: Direccion de Turismo

| Nombre del tramite:

Actualmente como se ofrece

[ Acciones de Mejora propuestas
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Inventario y catdlogo de atractivos
turisticos

Ya se cuenta con el inventarioy
catalogo de atractivos turisticos

Se actualizara semestralmente el catalogo
en la pagina web de ayuntamiento para
que el turista tenga conocimiento de los
atractivos turisticos que ofrecen

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE MALINALCO

Nombre del tramite
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
EN COMUNIDADES ALEJADAS.

Propuesta
No. 1

Actualmente como se ofrece

DE MANERA PERSONAL LLEVANDO LAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS (COMO
FUTBOL, BASQUETBOL, ATLETISMO,
CICLISMO Y ZUMBA) A COMUNIDADES
ALEJADAS POR PERSONAL CAPACITADO

Acciones de Mejora propuestas

SE PRETENDE OFRECER ESTE SERVICIO A
TRAVES DEL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS
DONDE SE PODRA CONSULTAR LAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS QUE SE ESTAN
LLEVANDO ACABO A MAS COMUNIDADES Y
TRATAR DE QUE SE IMPARTAN A PERSONAS
DE TODAS LAS EDADES, YA QUE EN i
OCASIONES SOLO SE ENFOCAN A LOS MAS
JOVENES.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia Direccion de Seguridad

Nombre del servicio:
Filtros sanitarios.

Actualmente como se ofrece:

Se encuentran Uinicamente en los accesos
principales al municipio y en los dias fines
de semana con mayor niumero de
afluencia que arriban.

Acciones de Mejora propuestas:
Reforzar los filtros en todos los dias de la
semana en mas puntos estratégicos al
municipio.

Nombre de la dependencia: OFICIALIA CONCILIADORA

Nombre del tramite
ACTAS INFORMATIVAS

Propuesta
No. 1

Actualmente como se ofrece:

En la actualidad no existe la condonacion
para personas discapacitadas, por lo que
el acta informativa que solicitan se les
cobra la cantidad de 90 PESOS

Acciones de Mejora propuestas:
Se pretende condonar el costo del acta
informativa a las personas discapacitadas

10
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Nombre de la dependencia

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Nombre de la dependencia

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

Nombre de la dependencia

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas

8.-Analisis de Impacto Regulatorio

Se Implementaran herramientas que tenga por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones que se
proponen por las dependencias sean superiores a los costos y que estas representen la mejor alternativa para
resolver los tramites o servicios que ofrecen cada una de las dependencias administrativas, salvaguardando el interés
general de los ciudadanos malinalquenses.

9.-Recuadro de firmas

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta{e)} Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comision gar e

--REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AYUNTAMIENTO DE MALINALCO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: I.P.A. OFELIA LARA GARCIA
Fecha de Elaboracién: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NtGmero de trdmites prioritarios para 2022: 1 FippuastaNo; 3

Cédigo Nombre del '.I'r.a'mite (Ellminacién d;i:;::: :::::;32?1 — Objetivo G.eneral de las Fec-ha de' Cumplimisnto Unidad Administrativa
y/o Servicio reduccitn del tle,mpo i —— ' Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
OFRECER AL
01/DE SOICITUD DE REDUCCION DE TIEMPO DE 5 A 3 DIAS CIUDADANO MEJOR 15/12/22
DERRIBES HABILIES SERVICIO Y FACILIDADES COORDINACION DE
PARA OBTENER UNA ECOLOGIA
RESPUESTA PRONTA
FAVORABLE
Nombre y Cargo del Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal R

oA Ea ;& &Y b= g 1
GORIERNO DEL PUEBLO |
2022 - 2024

it

Jrn

REGULATORIA -

S DU———— D}
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CATASTRO _MUNICIPAL.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: TOMAS ZAMORA AHUMADA
Fecha de Elaboracion 20/SEPTIEMBRE/2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Ndmero de trdmites prioritarios para 2022: 1
Nombre del Tramite Arciones de Mejars Cu :: cl?:'s:;to Unidad
Cadigo L. (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las Acciones . P : Administrativa
y/o Servicio L. .. . Citar dia, mes
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) - Responsable
01/2022 /CATM CERTIFICACION DE REDUCCION DE TIEMPO DE 3 A 2 DiAS QUE EL CONTRIBUYENTE 15 DE
CLAVE Y VALOR HABILES PARA RESPUESTA, PREVIA OBTENGA UN CERTIFICADO DE DICIEMBRE CATASTRO
CATASTRAL REVISION DE REQUISITOS Y PAGO DE CLAVEY VALOR CATASTRAL DE 2022 MUNICIPAL
SERVICIO. SU INMUEBLE EN TIEMPO Y
FORMA.
Nombre y Cargo de Quién lo Elaborg Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipal
CAROLINA TACUBENO APANGO
SECRETARIA DE CATASTRO MUNICIPAL TOMAS ZAMORA AHUMADA
JEFE DEL DESPACHO DE CATASTRO MUNICIP B Y ‘.f B
M m.mm..ca

GOBIERNO DEL PUEBLO .
2022 - 2024

REGULM@RM |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __DIRECCION DE EDUCACION

L.A.S. EYESENIA MARLENN RODRIGUEZ JARDON

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: 22/SEPTIEMBRE/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/SEPTIEMBRE/2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de tramites prioritarios para 2021: 1

Acciones de Mejora
{Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Nombre del Tramite Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa

Cédigo

y/o Servicio . Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

01/ APOYO A LAS | REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE 20 SANITIZAR LAS . 15/12/2022 DIRECCION DE
INSTITUCIONES A 10 DIAS HABILES, PREVIO ANALISIS DE INSTALACIONES DE LAS EDUCACION
EDUCATIVAS CON | ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LA INSTITUCIONES
MATERIALES DE | INSTITUCION EDUCATIVA. EDUCATIVAS DEL
SANITIZACION. MUNICIPIO.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

LA.S. EYESENIA MARLENN RODRIGUEZ JARDON
DIRECTORA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR
SOCIAL

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

L.A.S. EYESENIA MARLENN RODRIGUEZ JARDON
DIRECTORA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR
SOCIAL

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora‘\Regulatoria

| GOBIERNO DEL PUEELO
#2022 - 2024

MEJORA ~* .
REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

MALINGLCQ
PUEBL2 MAGICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CASA DE CULTURA MALINALXOCHITL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA VANESSA SOTO GARCIA

Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ____

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

SE PRETENDER REDUCIR LOS REQUISITOS
FOTOS Y ACTA DE NACIMIENTO

SERVICIO AL
CIUDADANO SIN TANTO
REQUISITO
BUROCRATICO

DE 2022

Codigo i {Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos, & N
y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
01/CCM | TALLER DE CASA DE CULTURA
/2021 GUITARRA BRIDAR UN MEJOR 15 DE DICIEMBRE MALINALXOCHITL

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Cargo del

Nombre y firma del Coord‘mador General Municipal de

GOB|ERNO DEL PUEBLO “

—20

2- 2024 ——




Ayuntamiento de

MALINALCO 2019-2021

PUEBLO MﬂGICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn:

20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Arq. Christian Ricardo Castafieda Lopez

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16

Numero de tramites prioritarios para 2021: dk

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Propuesta No. 1

Nombre del Tramite y/o

Acciones de Mejora

Objetivo General

Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa

Alineamiento

la Constancia de Alineamiento.

ciudadano con

menos tiempo
de entrega de
su documento
oficial.

De 10 dias habiles a 8 dias
habiles para la entrega.

Cadige Servicio (E.“,m Iractin d‘_"[ trdmite, eliminacién de de las Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
DDU-01 | Constancia de Reduccién de tiempos de entrega de | Beneficiar al 15 DE diciembre de Desarrollo Urbano

2022.

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré

Marlen Veldzgquez Jurado
Secretaria de Desarrollo Urbano

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta(e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria

Arg. Christian Ricardo Castafieda Lopez
Director de Desarrollo Urbano

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General Municipal
de Mejora Regulatoria

R

'c@aem&vﬁtrﬂ” B

REGULAT@REA

16
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Ayuntamiento de
MALINALCO 2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Christian Ricardo Castafieda Ldpez
Fecha de Elaboracién: __20 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1 Propuesta No. 2
Codigo Nombre del Tramite y/o . Af:clonesédei Me:or'a . Objetivo General | Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
8 Servicio (Ellminacién del trémite, eliminacién de de las Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta)
DDU-01 | Constancia de Namero | Reduccidn de tiempos de entrega Beneficiar al 15 de diciembre de Desarrollo Urbano
Oficial del ndimero Oficial. ciudadano con | 2022.
e De 10 dias habiles a 8 dias menos tiempo
habiles para la entrega. de entrega de
su documento
oficial.
Nombhre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré Nombre, Cargo y Firma de la Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General Municipal
Presidenta{e) Municipal Constitucional y de Mejora Regulatoria
Presidenta(e) de la Comision Municipal de Mejora
Regulatoria F
P
Marlen Veldzquez Jurado Arg. Christian Ricardo Castafieda Lopez Lic. Laurak'ié’ﬁchez Hernén
Secretaria de Desarrollo Urbano Director de Desarrolle Urbano : i ‘

GOB]ERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

REGULM‘@REA
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MALINALCO MALINGLCO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANO DE CONTROL INTERNO DEL MUNICPIO DE MALNALCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. EN DRECECHO JOSE RAMON GUADARRAMA BRIANO

Fecha de Elaboracién: 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1~ NUmero de tramites prioritarios para 2022:1

Propuesta No. 1

gsgi Noml?re ol . ! Ac:ion_es de_ N'!ejora . Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Caodigo Tramite y/o (Eliminacién del trdmite, eliminacién de requisitos, Acci . 2 2
e 3 ; cciones Citar dia, mes y afio Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta)
01/0C|M DENUCIA DE ATECION MAS PRECISA | 15/12/2022 CONTROL
M/ZOZZ QUEIJAS SE PRETENDE DAR ATENCION DE QUEJAS SE TOMA LAQUEIAO PATRIMONIAL
VIA ELECTRONICA O TELEFONICA DENUNCIA AL
INSTANTE PARA
INICIAR CON EL
PROCEDIMIENTO
Nombre y Cargo del Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regujatofia

GOBIERNO DEL PUEBLO |
2022 - 2024 '

REGUL&T@REAW
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" MALINALCO 2019-2021

MALINALCO MALINGLCO
7R 8t PUEBL2 MAGIC2

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre}: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. ALFREDO SOTOMAYOR REYNA

Fecha de Elaboracién: 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 1

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
{Eliminacién del trdmite, eliminacién de

) Objetivo General de las
requisitos,

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

CONTAMINACION AL MEDIO AMBIENTE

y/o Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
01/DSP | SERVICIO DE SE PRETENDE LA CREACION DE UN FOMENTAR NORMAS 15/12/2021 DIRECCION DE
ACOPIO DE CENTRO DE TRANFERENCIA BAJO LA DE SALUD E HIGIENE SERVICIOS
RECOLECCION DE | NORMATIVIDAD DE LA AGENDA 2030Y SEGURIDAD Y EVITAR PUBLICOS
RESIDUOS NTEAE-002-SEMAGEM-R52020 ESTO CON CONTAMINACION AL
SOLIDOS EL FIN DE FOMENTAR NORMAS DE SALUD | MEDIO AMBIENTE
URBANOS E HIGIENE SEGURIDAD Y EVITAR

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

C. ALFREDO SOTOMAYOR REYNA

Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y Cargo del

C. ALFREDO SOTOMAYOR REYNA




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: ___2

Ayuntamiento de
" MALINALCO 2019-2021

W

MALINGLCO
PUEBLO MAGICe

MALLNAL(D

—Destinn |c|
20849- 20011

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE FOMENTO AGROPECUARIO

C. FERNANDO CEDILLO NERI

20/09/2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2022: __ 2

Propuesta No. 1

Caodigo

Acciones de Mejora

; . o . Objetivo General de las
(Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Nombre del Tramite

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

gastos en el traslado del mismo.
fertilizante, apoyando la

economia del productor,
flevando el fertilizante a
su comunidad.

y/o Servicio i | Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
DFa/001 | Programa de Se pretende trabajar de la misma manera | Mejorar la calidad de | 15 - diciembre- Direccién de
apoyo para la pero ahora se estaréd llevando hasta sus | siembra  obteniendo | 2021 Fomento
adquisicion de comunidades, para ahorrarles tiempo y | Mejores precios Agropecuario
fertilizante subsidiados de

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y firma del Coordinador General Municipal de

pva—wmmﬁ.{r _’-I!-
& . -
C. LORENA CAPULA TACUBERO C. FERNANDO CEDILLO NERI A

GORIERNO DEL PUEBLO

2022 - 2024

REGULATORIA




Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn: 20 DE SEPTIEMDRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

: Ayuntamiento de
MALINALCO 2019-2021

F @:‘ﬁ‘-
Pact Giianey
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MALINALCO

MALINILCO
PUEBI2 MAGIC2

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE MALINALCO

LIC. ANGELICA SANCHEZ HERNANDEZ

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 1

Cadigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
{Eliminacién del tramite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

y/o Servicio vediceitn dal Hampo g rospuesta) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
SE PRETENDE REALIZAR UNA PLATAFORMA
PROGRAMA DE DIGITAL, DANDO A CONOCER LOS TIPOS DE | QUE LOS TIEMPOS DE 15 DE DICIEMBRE ATENCION A LA
APOYO DE APARATOS AUDITIVO Y DE IGUAL MANERA | RESPUESTA SEAN MAS DE 2022 DISCAPACIDAD.
APARATOS OTRO TIPO DE APARATOS QUE OFRECE EL RAPIDOS Y LA
AUDITIVOS U DIFM A LA CIUDADANIA Y MENCIONAR LOS | CIUDADANIA ESTE
OTROS REQUISITOS QUE SE SOLICITAN Y PODER ENTERADO DE LOS
SOLICITAR EL TRAMITE EN LINEA APQOYO QUE SE
OFRECEN

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Lic. Irving Uriel Olin Lépez
Encargado de la UIPPE

Lic. Angélica Sdnchez Hernandez
Directora del SMDIF de Malinalco

A ANTNALED |
8 mMﬂuﬁmdgulgtona
e 2022 - 20

Nombre y firma del Coardmador General Municipal de

24
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MALINALCO 2019-2021
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MALINALCO, MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. FERNANDO EDGAR ROSALES JIMENEZ

Fecha de Elaboracién: 21/09/2021

Total de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2021: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

Codiga y/o Servicio (E"mi“a:;::::?é::zi:ﬁ;;g?L';a:z';::s::;‘u““"s' Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
01/0PD EXPEDICION DE SE PREVEE OTORGAR EL SERVICIO EN 10 MEJORAR LA ATENCION 15/12/2022 DIRECCION DE
APAS DICTAMEN DE DIAS HABILES A LA CIUDADANIA EN ADMINISTRACION

FACTIBILIDAD DE UN TIEMPO DE Y FINANZAS DEL
SERVICIOS. RESPUESTA MAS OPDAPAS
RAPIDO

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

FERNANDO E. ROSALES JIMENEZ
DIR. DE ADMON Y FINANZAS DEL OPDAPAS

Nombre y Firma de la Coordmadora General Municipal de

R

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

PORFIRIO LOPEZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL DEL OPDAPAS

GOBIERNO DEL PUEBLO

2022 - 2024

22

fREGULM@RM _
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" MALINALCO 2019-2021 =Dieyeinile JHoka i

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. LETICIA ACUITLAPA JACINTO

Fecha de Elaboracion: 20 DE SEPTIEMBRE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 DE SEPTIEMBRE

Propuesta No. 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

Acciones de Mejora Fecha de

Unidad Administrativa

Nombre del Tramite

Objetivo General de las

violencia hacia
la mujer

Cédigo i {Eliminacién del trémite, eliminacién de requisitos, ; Cumplimiento
¥/o Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Besioogs Citar dia, mes y afio Hesponsabln
DIM /001 | Asesoria Se solicitara al gobierno digital se N NSTITUTO. MUNICIPAL
#2922 psicolégica en | habilite un link y también por medio de | Se realizaran 4o
: i e DE LA MUIJER
materia de | llamada telefénica o correo electrénico y | conforme a la agenda

asi no tener que acudir a la oficina,
solicitando los datos necesarios para su
agenda.

de actividades que se
tienen en el instituto
de acuerdo a la fecha
de la solicitud de

peticién por las
instituciones 0
delegado de la
comunidad.

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

C. ANAYELI GUADARRAMA MILLAN

DIRECTORA DEL INSTITUTO DE LA MUJER Y SALUD
INTEGRAL

C. LETICIA ACUITLAPA JACINTO

2022 - 2024

; MEJ@%&f
REGULATORIA

23
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Ayuntamiento de MAaLINALCo
* MALINALCO 2019-2021 PUEBL2 MAGICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SALUD INTEGRAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. LETICIA ACUITLAPA JACINTO
Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2022: fropuesta No. 2

: Nombre del Trémite Rcsloneside-Mejoes Objetivo General de las . Unidad Administrativa
Cadigo - (Eliminacidn del trémite, eliminacién de requisitos, Fecha de Cumplimiento
y/o Servicio . Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)

DIM / Esterilizaciones | Se solicitara al gebierno digital se Reducir la producciénde | 15/12 /2022 Salud integral

002 / caninas y felinas | habilite un link y por medio de llamada | mascotas en el municipio

2022 telefonica y asi disminuir el tiempo de
tramite, solicitando los datos
necesarios para el registro de la
mascota a esterilizar

ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DIRECTORA DEL INSTITUTO DE LA MUIER Y SALUD

INTEGRAL

C. ANAYELI GUADARRAMA MILLAN

C. LETICIA ACUITLAPA JACINTO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA CALIFICADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. OMAR ARELLANO MONTIEL

Fecha de Elaboracidn: 27 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 1

Codigo Nombre del '-I'r_e’lmite (Eliminacién d:ct::r::f:,:ﬁx:::;: de requisitos, Digetho G:eneral e o Fecha de Cumplimiento Unidad Adminiskrativa
y/o Servicio . Acciones Responsable
reduccidn del tiempo de respuesta)
01/0C QUEJA POR REDUCCION DE TIEMPO DEB8DIASA®G QUE EL CIUDADANO 15 DE DICIEMBRE OFICIALIA
M/2021 | POSIBLE FALTA DIAS HABILES RECIBA UNA PRONTA DE 2022 CALIFICADORA
ADMINISTRATIV RESPUESTA
A
Nombre y Cargo del Nombre y firma del Coordlr)adg“r General Munn:lpal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal B 5

2022 2024

M%J@R&
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Ayuntamiento de
" MALINALCO 2019-2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

MAlLINGILCO
PUEBLS MAGICQ

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Direccion De Desarrollo Econémico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.M. Analleli Marquez Romero

Fecha de Elaboracion: 13 de septiembre del 2021

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Ap

robacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2

Acciones de Mejora

idad

55,4 No’mt.)re e (Eliminacion del tramite, eliminacidn de Objetivo General de las Fecha de l{n!da .

Cédigo Tramite y/o . i . 3 v o Administrativa
5o requisitos, reduccidén del tiempo de Acciones Cumplimiento
Servicio Responsable
respuesta)

01/DT/ | CATALOGO DE Se generard un padron digital con ayuda | Otorgar informacion 15 DE DICIEMBRE DIRECCION DE
2021 PRESTADORES DE | del gobierno digital esto con el objetivo completa documental y DE 2022 TURISMO

SERVICIOS

de que el turista tenga informacion
rapida y confiable.

visual a los turistas
respecto a los
establecimiento que
ofertan sus servicios

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

Nombre y firma del CobralnadorGaneratMunicipal de
- a . . -
5 ;

i PUEBLO
— 2022 . 2024

REGULATORIA"
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion De Desarrollo Econdmico

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.M. Analleli Marquez Romero

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre del 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 Numero de tramites prioritarios para 2022: 2
nombre del abchaings de Tiejora unidad
- ol (eliminacion del tramite, eliminacién de objetivo general de las fecha de 2 75 ’
cadigo tramite y/o . . e . . - administrativa
. requisitos, reduccion del tiempo de acciones cumplimiento
servicio responsable
respuesta)
02/DT/ se actualizara semestralmente el catdlogo | Otorgar la informacion | 15 de diciembre de | DIRECCION DE
2021 Catalogo de | en la pagina web de ayuntamiento para | precisa sobre los | 2022 TURISMO
atractivos que el turista tenga conocimiento de los | atractivos turisticos del
turisticos atractivos turisticos que ofrecen municipio al turista previo

y durante su visita

Nombre y Cargo del
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Titular de la Dependencia Municipal

REGULATORIA:



Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: _20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

¢ Ayuntamiento de
MALINALCO 2019-2021
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

L.E.F. GUSTAVO CONTERAS PULIDO

Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE MALINALCO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ____

Propuesta No. 1

Codigo

Nombre del Tramite

Acciones de Mejora
(Eiiminacién del trémite, eliminacién de requisitos,

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa

ACABO A MAS COMUNIDADES Y TRATAR
DE QUE SE IMPARTAN A PERSONAS DE
TODAS LAS EDADES, YA QUE EN
OCASIONES SOLO SE ENFOCAN ALOS
MAS JOVENES.

COMBATIR EL
SEDENTARISMO.

y/o Servicio FadidcIoH 6] el 18 eespussta) Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
01/INC | ACTIVIDADES SE PRETENDE OFRECER ESTE SERVICIOA | FOMENTAR LA 15/12/2022 INSTITUTO
UFIDE | DEPORTIVAS TRAVES DEL USO DE MEDIOS ACTIVACION FiSICA MUNICIPAL DE

EN D e e EN LA MAYORIA DE CULTURA FiSICA
COMUNIDADES | Srocorn as ik Sk ESTAN LLEVANDO LA POBLACION DEL Y DEPORTE DE
ALEJADAS. MUNICIPIO PARA ASIi MALINALCO

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro

C. MARIA DEL ROCIO TREJO ROSALES

SECRETARIA DEL IMCUFIDE

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

L.E.F. GUSTAVO CONTRERAS PULIDO
DIRECTOR DEL IMCUFIDE DE MALINALCO

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de
Mejora Reg atoria

VDN il B8 ACOMSRON ESTATAL
| DECVBSORA REGBURFORIA

2022 - 2024 ——

REGULATORIA =
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Publica Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. D. José Cecilio Garcia Sudrez

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 7

27 de septiembre del 2021

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

28 de septiembre del 2021

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Cadigo

Nombre del Tramite
y/o Servicio

Objetivo General de las

Acciones de Mejora .
Acciones

Unidad Administrativa

Fecha de Cumplimiento Respoiisable

DSPM/01/2021

Filtros Sanitarios

Implementar filtros sanitarios todos los
dias en los diversos accesos al municipio.

Coordinar mas filtros
sanitarios en la
mayor parte de los
accesos al municipio
e implementarlo
todos los dias.

15 de diciembre
del 2022

Direccion de Seguridad
Publica Municipal

Nombre y Carge de Quién lo Efabord

Nombre y Cargo del
Titular de la Dependencia Municipal

R SE e S

Yuridiana Bernal Vazquez
Responsable administrativo

Lic. en D. José Cecilio Garcia Suarez
Director de Seguridad Pablica Municipal
Malinalco, México.

Nombre y Firma del Coordinador General Municipal de

S0\ ‘ o N(E
N AL TG G
G Seneirpdoigee Maip igeulatoria

PetAyuRR2#enin de Matiraico, México.

REGULATORIA =
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICILIA CONCILIADORA.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: OLIVIA SANCHEZ HERNANDEZ
Fecha de Elaboracién: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 ~ Numero de trédmites prioritarios para 2022: 1

Propuesta No. 1

Foe T

Cadigo Nombre del "rr'émite (Eliminacién dgii;:]:: ::.::?::;; P Obijetivo Gfeneral de las Fec!'la de'Cumplimiento Unidad Administrativa
y/o Servicio reduccidn del tie'rnpo e— ' Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
15 de diciembre de | Oficialia
20/SEP/ | ACTAS Se pretende condonar el costo del acta Apoyar al ciudadano 2022 conciliadora
2021 INFORMATIVAS informativa a las personas discapacitadas | que padezca alguna
discapacidad,
condonandole el acta
informativa.
Nombre y Cargo del Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Mejora Regulatorja

NMALINALLDY
GOBIERNGC DEL PUEBLO
2022 - 2024
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