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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

, COATAND DEL [
-} ESTADO DE
lmx, MEXICO |

?MEXICD

1.-Presentacion

MALINALCO ES UN MUNICIPIO QUE TIENE UNA RIQUEZA CULTURAL Y DE TRADICIONES CON IDENTIDAD PROPIA, POR TAL MOTIVO ES UN
PUEBLO MAGICO QUE RECIBE MUCHO TURISMO, EL CUAL BENEFICIA PARA QUE LA POBLACION MALINALQUENCE SE DEDIQUE AL COMERCIO
APROXIMADAMENTE UN 15% DE LA POBLACION CUENTA CON UN NEGOCIO, ESTO HACE QUE LA DIRECION DE DESARROLLO ECONOMICO

SEA MUY IMPORTANTE Y ES UNA DE MUCHAS AREAS EN EL AYUNTAMIENTO QUE VA A BRINDAR SERVICIOS Y TRAMITES MAS EFICACES ESTE

2024

ESTE PROGRAMA ANUAL 2024 TIENE COMO OBIJETIVO SIMPLIFICAR 24 LOS CUALES ESTARAN REDUCIENDO ALGUN REQUISITO O TIEMPO,

ESTO PARA CONTAR CON UN MAYOR BENEFICIO A LA CIUDADANIA Y TENEMOS 7 PROPUESTAS INTERNAS PARA UN MEIJOR

FUNCIONAMIENTO DENTRO DE LA ADMINISTRACION

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo de
respuesta

Disminuir requisitos

Digitalizar

Disminuir el costo

Eliminar tramite

20 propuestas
disminuiran su tiempo
de respuesta

7 propuestas
disminuiran requisitos

2 trabajan por linea

1

0
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2.-Misidn

ESTA ADMINISTRACION PRETENDE SER UN GOBIERNO DE EXCELENCIA EN EL SERVICIO DE LA SOCIEDAD Y QUE MEDIANTE LA MAXIMA
EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN EL MANEJO DE LOS RECURSOS , SE PUEDE GARANTIZAR EL ACCESO TOTALALA POBLACION
MALINALQUENCE A LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECE DICHA ADMINISTRACION

3.-Visién

DESARROLLAR ACCIONES QUE MEJOREN DE MANERA INTEGRAL, CONTINUA Y CONSTANTE LOS DIVERSOS PROCEEDIMIEMNTOS QUE SE
LLEVAN ACABO EN ESTA ADMINISTRACION, ENFOCANDO SUS RESULTADOS EN ELEVAR DIRECTA O INDIRECTAMENTE LA CALIDAD DE LOS
TRAMITES Y SERVICIOS QUE OFRECEMOS A TRAVES DE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN BENEFICIO DE LA POBLACION DEL MUNICIPO DE
MALINALCO
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4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

ESTA ADMINISTRACION SE RIGE POR LAS DISPOSICIONES ASENTADAS EN EL BANDO MUNICIPAL DE MALINALCO 2023 ACTUALMENTE
VIGENTE PARA EL BUEN EJERCICIO DE SUS ATRIBUCUIONES EN EL MUNICIPIO, SIN EMBARGO ES NECESARIO QUE SE AGREGUEN ESQUEMAS
ACTUALIZADOS EFICIENTES DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE A SUS VEZ PERMITA LA ADHESION DE NUEVAS FORMAS DE
GESTION QUE AYUDEN A LA SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE PUEDAN ELIMINAR REQUISITOS EXCECIVOS, OPTIMICE
TIEMPO DE RESPUESTA Y SOBRE TODO QUE PUEDA FACILITAR A LOS USUARIOS EL ACESO PRONTO Y OPORTUNO A LOS SERVICIOS QUE
OFRECEN LA DEPENDENCIA.

a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS c).-OPORTUNIDADES
e PERSONAL CAPACITADO s EL AYUNTAMIENTO DE MALINALCO CUENTA CON UNA
PAGINA OFICIAL EN INTERNET CON EL APARTADO DE
e HORARIOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA MEJORA REGULATORIA DONDE LA CIUDADANIA PUEDE
CONSULTAR EL CATALOGO REYMTYS (TRAMITES Y SERVICIOS
e ACERCAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE ALGUNAS QUE OFRECE EL AYUNTAMIENTO DE MALINALCO

DEPENDENCIAS HASTA LAS COMUNIDADES
e LA MAYORIA DE AREAS CUENTAN CON EQUIPO DE

e  ACCESO A INTERNET COMPUTO E INTERNET PARA BRINDAR UN MEJOR SERVICIO

e TRABAJO EN EQUIPO ENTRE DIFERENTES AREAS A LA CIUDADANIA

e CAPACITACION CONSTANTE A ELEMENTOS DE SEGURIDAD
PUBLICA Y PROTECCION CIVIL e COMUNICACION DIRECTA CON LA CIUDADANIA
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e COORDINACION Y ORGANIZACION DEL PERSONAL e CAPACITACIONES AL PERSONAL DEL AYUNTAMIENTO
d).-DEBILIDADES e).-AMENAZAS
e CAMBIOS FRECUENTES EN LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO e PRESUPUESTO INSUFICIENTE PARA ADQUIRIR
DE DIRECTORES COORDINADORES Y PERSONAL EN PLATAFORMAS QUE PUEDAN BRINDAR TRAMITES Y
GENERAL SERVICIOS
e ALGUNAS AREAS NO CUENTAN CON PRESUPUESTO PROPIO e FALTA DE APROBACION DE MANUALES DE ORGANIZACION
PARA REALIZAR MAS RAPIDO LOS SERVICIOS e ALGUNAS AREAS NO SE LES A APROBADO MANUAL DE
e ALGUNAS PERSONAS NO SABEN DE LA EXISTENCIA DE LA PROCEDIMIENTOS
PAGINA DEL AYUNTAMIENTO POR LO CUAL NO SABEN QUE
e EXISTE UN APARTADO DONDE PUEDEN BUSCAR EL
CATALOGO REMTyS

5.-Escenario Regulatorio

LOS COMITES INTERNOS DE LAS DIFERENTES AREAS LLEVARAN ACABO LOS REPORTES TRIMESTRALES PARA VERIFICAR QUE SUS
PROPUESTAS SEAN APLICADAS Y LLEVEN AVANCE EN CONJUNTO CON LA COORDINADORA DE MEJORA REGULATORIA Y LOS OBJETIVOS
SEAN CUMPLIDOS, DANDOLE CUMPLIMIENTO A SUS PROPUESTAS Y GARANTIZANDO EL MIAYOR BENEFICIO A LA CIUDADANIA

6.-Estrategias y Acciones

e MANTENER ACTUALIZADO EL CATALOGO DE TRAMITES Y SERVICIO
e DAR MAS DIFUSION A LA PAGINA DEL AYUNTAMIENTO PARA QUE CONOSCAN DE MEJORA REGULATORA Y DEL CATALOGO REMTyS
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e ACTUALIZAR LOS AMANUALES DE PROCEDIMIENTO
e EN EL AREA DE EDUCACION ESTABLECER CONVENIOS CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN BENEFICIO DE LOS JOVENES
MALINALQUENCES

RELAIZAR EN CADA AREA DEL AYUNTAMIENTO PLAN DE TRABAJO A BENFICIO DE LA CIUDADANIA
OFRECER TRAMITES EN LINEA
SEGUIR TRABAJANDO CON CAPACITACIONES AL PERSONAL DE DIFERENTES AREAS PARA UN MEJOR SERVICIO
HOMOLOGACION DE TRAMITES
FORTALECER LA HERRAMIENTA DE PROTESTA CIUDADANA

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la dependencia UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS

ADMINISTRATIVAS
MUNICIPALES Y ASESORAR
JURIDICAMENTE A LA
CIUDADANIA EN GENERAL

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1

UAJ ATENDER LOS ASUNTOS SE ACUDE A LAS CITAS O SE DA DAR ASESORIAS DE EXELENCIA A LA
JURIDICOS QUE LE CONTESTACION A LOS DIVERSOS CIUDADANIA EN GENERAL Y/O A LAS DIVERSAS
CORRESPONDEN AL REQUERIMIENTOS LEGALES QUE SE AREAS ADMINISTRATIVAS MUNICIPALES, ASI
AYUNTAMIENTO CON HAGAN EN LAS DIFERENTES AREAS DE LA MISMO DAR ASESORIA AL MOMENTO Y VIA
TODAS SUS AREAS ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL TELEFONICA AL SERVIDORPUBLICOY /O ALA

CIUDADANIA QUE LO NECECITE CON CARACTER
URGUENTE
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CUANDO ASI LO REQUIERA
O LO PIDANA A LA
ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIO DE LIMPIA DE LAS CALLES
PRINCIPALES DE LA CABECERA MUNICIPAL,
PARA OFRECER UN ESPACIO PUBLICO
LIMPIO A LA CIUDADANIA EN GENERAL

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2
Sp SERVICIO DE LIMPIA SE REALIZA CONSTANTEMENTE EL DOTAR DE INSUMOS SUFICIENTES AL

PERSONAL, DE FORMA QUE EL SERVICIO QUE SE
PRESTA SE LOGRE DE MANERA PRECISA EFICAZ
Y EFICIENTE

Nombre de la dependencia: UNIDAD DE INFORME PLANEACION PROGRAMACION Y EVALUACION

LAS AREAS LO REMITEN EN UN LAPSO DE
TRES DIAS

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 3

UIPPE FORMATO DE AVANCE SE ENVIA DE MANERA DIGITAL LOS QUE SE REMITIRAN Y EMITIRA SOLO EN
TRIMESTRAL FORMATOS DEL AVANCE TRIMESTRAL Y FORMATO DUITAL

Nombre de la dependencia: RECURSOS HUMANOS

DE CADA MES PERO POR CARGA DE
TRABAJO DEL AREA ESTE TRIMESTRE SE
HAN REALIZADO LOS 9Y 23 DE CADA
MES

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 4
RH REGISTRO DE ASISTENCIA SE REALIZA LOS CORTES LOSDIAS 7Y 21 QUE LOS CORTES DE ASISTENCIA SE HAGAN EN

TIEMPO Y FORMA PARA QUE EL SERVICIO
PUBLICO PUEDA ACUDIR AL AREA A REGISTRAR
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Nombre de la dependencia: CONTRALORIA

Propuesta | Nombre del framite
No. 5

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

001 DENUNCIAS

POR OFICIO

RECEPCION DE LAS DENUNCIAS POR VIAS
ALTERNAS PRESENCIALES

Nombre de la dependencia: SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta | Nombre del tramite
No. 6

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas '

DSPM ENTREGA DE INFORMES
MENSUALES

SE PROPONE ENVIAR LOS INFOREMES
MENSUALES DE MANERA DIGITAL

SIMPLIFICAR EL GASTO DE PAPEL Y TIEMPO EN
EL TRASLADO

|

Nombre de la dependencia: DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS

Propuesta | Nombre del tramite
No. 7

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

DH PROMOCION Y DIVULGACION
EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

SE ACUDE A LAS INSTITUCIONES PARA
OFRECER EL AYUNTAMIENTO

GENERAR ACUERDOS DESDE EL INICIODE
CICLOS ESCOLARESCON LAS AUTORIDADES
EDUCATIVAS
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Asuntos Juridicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Rodolfo Ortiz Garcia
Fecha de Elaboracion: 04/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 07/09/2023
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 01 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 01 Propuesta No. 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
Acciones de Mejora _ Unidad
Codigo Nombre del Proceso Interno (Simplificacion del tramite, reduccién del Objetw: Gt_a-neral P fas Fecl?a d e Administrativa
, cciones Cumplimiento
tiempo de respuesta) Responsable
uaJ Atender los Asuntos Juridicos que le | Dar asesorias de excelencia a la | Que las areas 15/12/2024 Unidad de
correspondan al Ayuntamiento con todas | ciudadania en general y/o a las | administrativas municipales Asuntos
sus dreas Administrativas Municipales y | diversas  Areas  Administrativas | €Uenten con la asesoria Juridicos
- i 6o .| juridica eficiente.
asesorar Juridicamente a la ciudadanfa | Municipales, asi mismo dar asesoria . ;
| P . . | | , leféni | Y en cuanto a la ciudadania,
en general cuando asi lo requieran o lo | al momento y via telefénica a que se logre eficientar la
pidan a la Administracion Publica | servidor pdblico y/o al ciudadano que | ;qjaracion de dudas respecto
municipal. lo necesite con caracter urgente. a su problematica.
Observaciones o cument/yius\
Nombre y Cg#go de Quié I R e e ’ : Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
£ g ‘Titular de fa D ﬁbnd i ! icipd Municipal de Mejofa Regulatoria
o N ALIN Q%’E 7
LIC. HAR(Z ! GOBIERNO DEF : ; _ _
SECRETARIA DE LA UNI g 1 Uty S ———DIRECTOR BRAA DAFOENST oo ) R B AZ R "W{RGQMEZ

é%*’@@igﬁ%ﬁ%ﬂf

GOBIERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

EE?EQ.E@R;%
RE@@L& ORIA

DIRECCION 2
DE JURIDICO °
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

C. CARLOS VAZQUEZ NIETO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _08 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Fecha de Elaboracion: _07 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Numero de procesos internos prioritarios para 2024: _ 2 Propuesta No.9

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrati
Fecha de Cumplimiento a Hisrativa

SERVICIO DE LIMPIA.

N A

DE MANERA PRECISA,
EFICAZ Y EFICIENTE

GOBIERN|C DEL PUEBLO

Cadigo St (Simplificacién del t:ir:;tusae,s::]duccién del tiempo de Keelanas Responsable
DSP/01/2 | SERVICIO DE DOTAR DE INSUMOS SUFICIENTES AL QUE EL SERVICIO QUE 15/12/2024 DIRECCION DE SERVICIOS
023 LIMPIA. PERSONAL PARA LLEVAR A CABO EL SE PRESTA SE LOGRE PUBLICOS

LNTLY

2027

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

¥

ES—!CQ§

ncia Mummp

R Il.ﬂ...rx

C-CARLOS VAZQUEZ NIETO

C. MARIA MERCED HERNANDEZ DUARTE
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

AUXILIAR DEL AREA DE SERVICIOS PUBLICOS

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de M bra Regulatoria

2od-

LIC. JAZIVE-ARLETH CRUZ GOMEZ

NMaLINaALCo

GOBIERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

REGULATORIA
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.COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): uippE Servicios Generales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. MARINO LOPEZ NUNEZ

Fecha de Elaboracién: 08/SEPTIEMBRE/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 11/SEPTIEMBRE/2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024:2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

’ Wiz,

Propuesta No. <,

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

avance trimestral

del avance trimestral y las dreas lo
remiten en un lapso de 3 dias.

forma la informacién
a Tesoreria
Municipal.

Codigo iiitetis (Simplificacidn del tramite, reduccién del tiempo de r—— Fecha de Cumplimiento Peb—
respuesta)
1 Formato de Se envia de manera digital los formatos | Entregar en tiempoy Diciembre 2024 UIPPE

a

Observaciones o comentarios

Quién lo Elabors

Nombre

Cargo del

itplar de la Depe f!encia Vit 'Gip{
".3"'.-;'7"»"

FAPaY Fal
L 4 ———
—

. DIRECCION

S 2029 2024
UL =T

=

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General Municipal
de Mejora

gulatoria

GOBIERNO DL P
2022 - 2024

= MEJORA i
REGULATORIA

%) T
UEBLO
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FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Recursos Humanos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Misury Castafieda Aguirre

Fecha de Elaboracion: 12 de septiembre

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:

Nlmero de procesos internos prioritarios para 2024:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de septiembre

Propuesta No. 11

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Codigo

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora
(Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de

Objetivo General de las

Fecha de Cumplimiento

Unidad Administrativa

TRABAJO DEL AREA ESTE TRIMESTRE SE
HAN.REALIZADO LOS 9 Y 23 DE CADA

NMALINOLCD

GOBIERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

HAGAN EN TIEMPO Y
FORMA PARA QIE EL
SERVIDOR PUBLICO
PUEDA ACUDIR AL
AREA A REGISTRAR
SU FORMATO DE
ASISTENCIA.

- AY

Interno " Acciones Responsable
1 REGISTRO DE SE REALIZAN LOS CORTES LOSDIAS7Y | QUELOS CORTES DE 15/12/2024 RECURSOS HUMANOS
ASISTENCIA 21 DE CADA MES PERO POR CARGA DE ASISTENCIA SE

Al

—t - j >
ey Car ;I,//
b ¢ gnicipal

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATCRIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: JAIME MENDEZ LEONARDO
Fecha de Elaboracion: 12 DE SEPTIEMBRE 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE 2023

Total de procesos internos d= la Dependencia Municipal: 1. Numero de procesos internos prioritarios para 2024: 1 Propuesia No. &,
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Acciones de Mejora T . . .

G _— U t H

Codigo NOMb:zi tilni;rt)u:eso (Simplificacién del t:rsr::ae,s tr:)duccldn del tiempo de Oblﬂw:mie:::i detas Fecha de Cumplimierto md:is‘::::;tléatw '

§
001 DENUNCIAS RECEPCION DE LAS DENUNCIAS POR DAR RESPUESTA EN 15/12/2024 CONTRALORIA INTERNA
VIAS ALTERNAS PRESENCIALES EL MENOR TIEMPO
Observaciones o comentarios /
. , A
Nonfh Carg::ﬂ,// Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Nombre y Cargo ién lo Elabord Titular de N 4 Municipal icips J i
— MARIBE{ CEDILLO-MIERUA 7 IMIME MERDEZ LEONARDO — - -
T L L e R

/

GOBIERKS DEL PUTEELO
2022 - Z024 GOBIERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024 -

f =¥ MEJORA it
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DP! DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Seguridad Plblica Municipal. Servicios Generales

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.D Eleuterio Truijillo Salinas
Fecha de Elaboracion: 09-Octubre-2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 10-Octubre-2023

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2024: 3
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No. 6

codieo Nombre del Proceso Simplificaci I-::clion’esl de M:jorla‘ o 5 Objetive General de las ¢ ek de Cuntplimleits Unidad Administrativa
g — (Simpiificacion del tramite, reduccién del tiempo de F— p Responsable
L respuesta) .
o Entrega de Se propone enviar los informes | Simplificar el gasto 15/12/2024 Direccién de Seguridad
g informes mensuales de manera digital de papel y tiempo en Publica Municipal
S Mensuales el traslado.
=
~
)
o
)
s
s B T
Nombre, Cargo y Firma de la Nombre y Firma de g_
' i I &5 i: C. Juan Leonardez Flores Lic. Jazibeagrleth,( " L
Dire Eg R pﬁ[? Presidente Municipal Constitucional Coordinadora My c:pal aist b
ﬁ co, 1 e:g)@BILI c Malinalco, Estado de México. Malinal né Estg g ﬁﬁ&? @ !
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANQS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: CAROLINA GUADALUPE MANCILLA HERNANDEZ
Fecha de Elaboracion: 13/09/23 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/09/23

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 02 NUmero de procesos internos prioritarios para 2024: 02
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Propuesta No.4=

Nombre del Proceso

Acciones de Mejora

Objetivo General de las

Unidad Administrativa

Instituciones
Educativas

educativas

servicios que ofrece
la Comisidn de
Derechos Humanos

Codi Qg . o ; Eech limi
adigo WG (Simplificacion del tramite, reduccion del tiempo de AcehEs echa de Cumplimiento Responsable
respuesta)
DH/01/ | Promocidny Generar acuerdos desde el inicio de Aprovechar Defensoria de Derechos
2023 divulgacion en ciclos escolares con las autoridades mayormente de los 15/@1/2023 Humanos

Observaciones o comentarios

[T 4 .
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

i

s

.'(:':9
fl"‘a.'i‘ n
l.@ %

o)

pE
LIC. PSIC. CAROLINA GUADALUPE MANCILA £

HERNANDEZ

DEFENSORA DE DERECHOS HUMANOS

HERNANDEZ
RA DE DERECHOS HUMANQS

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. JAZIVE ARLETH CRUZ GOMEZ
COORDINADORA MUNICIPAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CONSTANCIA DE IDENTIDAD

DE30A10
MINUTOS

COPIA DE
CREDENCIAL DE
ELECTOR, UNA
FOTOGRAFIA
TAMARNO INFANTIL

N/A

N/A

Nombre de la dependencia COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

COLOCACION Y
MANTENIMIENTO DE
LUMINARIAS

REDUCCION DE
TIEMPODE15AS8
DIAS HABILES
PARA
RESPUESTA,PREVIO
“IMGRESO DE
SOLICITUD Y

REQUISITOS

REQUISITOS 2:
CREDENCIAL Y CURP
ELIMINAR: CURP

N/A

N/A

11
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Nombre de la dependencia INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FISICA Y DEPORTE DE MALINALCO

Propuesta
No. 3

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

ESCUELA DE INICIACION

DEPORTIVA

DE 10 A 08 DIAS
HABILES

SE HACE UN OFICIO
ANTES SE CITABAN
HASTA 3 VECES
AHORA NADA MAS
2 VECES

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS NiNOS Y ADOLECENTES

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

CAMPARNA INFORMTIVA
PARA LA PREVENCION DEL
EMBARAZO A TEMPRANA

EDAD

DE3 HORASA1S5
HORAS

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Propuesta
No.5

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto
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DICTAMEN DE VIABILIDAD DE CINCO A TRES DE TRES AUNO N/A N/A
DIAS

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE TRANSPARENCIA

Propuesta
No. 6

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

RECEPCION DE SOLICITUDES
DE ACCESO A LA
INFORMACION

TIEMPO DE
RESPUESTA
ESTIPULADO EN LA
LEY ES DE 15 DIAS
HABILES, PERO SE
DISMINUYE HASTA
EN 5 DIAS HABILES

SOLO SE PIDE EL
NOMBRE
COMPLETO

DISMINUYE LAS
VISITAS ALA
DEPENDENCIA HASTA
EN UN 90%

N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO AGROPECUARIO

Propuesta
No. 7

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos citar
de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PROGRAMA DE ENTREGA
DE FERTILIZANTES SULFATO
Y UREA SUBCIDIADO AL 50%

SE REALIZA EL
TRAMITE EN UN
LAPSO DE 4 MESES
SE REALIZA EL
REGISTRO DE
PRODUCTOS QUE
SOLICITAN
FERTILIZANTE

SE SOLICITA

SOLAMENTE COPIA

DEL INE

SE ELIMINA 2

REQUISITOS

e CONSTANCIA

DE
PRODUCTOR

N/A

EL SUBSIDO ES DEL
50%

13
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CUANDO LLEGUE SE
LES LLEVA
DIRECTAMENTE A SU
COMUNIDAD

e CONSTANCIA
DE
DOMICILIO

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SALUD

Propuesta
No. 8

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

TALLER DE PREVENCION Y
ATENCION DE OBESIDAD

DE 15 DIAS A 5 DIAS
HABILES

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia; OFICIALIA CALIFICADORA

Propuesta
No. 9

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero} o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

EXPEDICION DE COPIAS
CERTIFICADAS

DE CUATRO A DOS
REQISITOS

DE CUATRO A DOS
REQUISITOS
OFICIO
IDENTIFICCION

SE REALIZA EN LINEA
DISMINUYENDO UNA
VISITAALA
DEPENDENCIA

SE DISMINUIRA EL
TIEMPO

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE GOBERNACION

Propuesta
No. 10

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

14
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PERMISC DE QUEMA DE 8 DIAS DESDE LA ELIMINAR N/A N/A
JUEGOS PIROCTECNICOS RESPUESTA DE LA PERMISO POR
DOCUMENTACION PARTE DE LOS
DELEGADOS

Nombre de la dependencia: BIBLIOTECA Y ARCHIVO

Propuesta | Nombre del tramite

No. 11 Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

BUSQUEDA DE DE 2 DIAS A UN DIA

DOCUMENTOS OFICIALES

SLICITUD Y COPIA
DEL INE

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: OPDAPAS

Propuesta | Nombre del tramite

No. 12 Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de

respuesta, citar de cuanto a

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

A 2 DIAS HABILES

cuanto el beneficio
CONSTANCIA DE NO REDUCIR EL TIEMPO N/A N/A N/A
ADEUDO DE RESPUESTADE 3

Nombre de la dependencia: REGISTRO CIVIL

15
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Propuesta | Nombre del tramite . Realizacién en linea
T d Requisitos cuantos se Menconar:si se
No. 13 1eipa ae Beanliests disminuyen cantidad Disminuir el costo de

reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

cuanto a cuanto

CORRECION DE ACTAS EN

SISTEMA SID

REDUCIR EL TIEMPO
DE RESPUESTA DE 30
MINUTOS A 25
MINUTOS

N/A

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE EDUCACION

Propuesta
No. 14

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

SERVICIO SOCIAL

DOS DIAS

SOLO UN OFICIO

N/A

N/A

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ECOLOGIA

Propuesta
No. 15

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PERMISO DE PODA DE

ARBOLES

DE CUATRO A TRES
DIAS HABILES

COPIA DEL INE

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: CATASTRO

FOTOGRAFIA DEL
ARBOL

Propuesta
No. 16

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

VERIFICACION DE MEDIDAS

Y LINDEROS

REDUCCION DE
TIEMPO 12 A 11
DIAS HABILES PARA
RESPUESA PREVIA
REVISION DE
REQUISITOS Y
PAGOS DE
SERVICIOS

N/A

N/A

SE VASA AL CODIGO
FINANCIERO

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Propuesta
No. 17

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {nimero) o
el heneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

APOYOS A BAJO COSTO

DE UN MES Y MEDIO
SE REDUCE AUN MES

IDENTIFICCION INE

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: OFICIALIA CONCILIADORA Y MEDIADORA

Propuesta
No. 18

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Nombre de la dependencia: INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

ACTA CONVENIO

DE 3 A5 DIAS
HABILES

DE5A3
REQUISITOS

N/A

SE BASA AL CODIGO
FINANCIRO

Propuesta
No. 19

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidén del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PLATICA, TALLERES
CONFERENCIA
CAPACITACIONES

3 DIAS A 1 DIA HABIL

NINGUNO

SE PUEDE REALIZAR
DE MANERA VERBAL
Y DE MANERA
DIGITAL

N/A
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Nombre de la dependencia: DESARROLLLO URBANO

QUE REQUIEREN DICTAMEN

DE GIRO MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del tramite sl irtes 8 Realizacion en linea
No. 20 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad N'lem_:lonar tse Disminuir el costo de
e tienjon ST KB PO NE eliminacién de requisitos dlsmlnuyert las \:‘ISltas ala cuanto a cuanto
respuesta, ctar deCUaMion | ok dwcnantosa cusates | ToPEnAEnsla (nimero) o
cuanto el beneficio
LICENCIA DE REDUCIR EL TIEMPO | N/A N/A N/A
CONSTRUCCION PAR DE RESPUESTA DE 15
AMPLIACION DE DIAS HABILES A 13
CONSTRUCCION DE OBRAS DIAS HABILES

Nombre de la dependencia: DESARROLLO ECONOMICO

GIRO MUNICIPAL

CANTIDAD DE

Propuesta | Nombre del tramite . Realizaci6n en linea
. Requisitos cuantos se MéncionaF sise
No. 21 Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad fe s Disminuir el costo de
reduccién del tiempo de T~ - disminuyen las visitas a la
eliminacidn de requisitos 3 . cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a dependencia (niimero) o
citar de cuantos a cuantos .
cuanto el beneficio
SLICITUD DE DICTAMENDE SE DISMINUYE LA N/A N/A

18
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LA LEY DE
COMPETITIVIDAD Y
ORDENAMIENTO
COMERCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO
NOS INDICA QUE
SON 45 DIAS
HABILIDADES PARA
EMITIR UNA
RESPUESTA

FOJAS PASANDO
DE 9 PAGINAS A
SOLAMENTE 2

Nombre de la dependencia: SISTEMA MUNICIPAL DIF DE MALINALCO

Propuesta
No. 22

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, cltar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidén en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia {(nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

TERAPIA FISICA

REDUCIR EL TIEMPO
DE RESPUESTA PARA
RECIBIR LA
CONSULTA DE
TERAPIA FISICADE 7
DIAS A 2 DIAS

N/A

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia: DIRECCION DE TURISMO

Propuesta
No. 23

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacidon en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (niimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

TALLER DE ARTES
PLASTICAS

5 DIAS A 2 DIA HABIL

SE ELIMINA LA
CURP

N/A

N/A

Nombre de la dependencia:

Propuesta
No. 24

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccidn del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a la
dependencia (numero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PLATICA, TALLERES
CONFERENCIA
CAPACITACIONES

3 DIAS A1 DIA HABIL

NINGUNO

SE PUEDE REALIZAR
DE MANERA VERBAL
Y DE MANERA
DIGITAL

N/A

Citar a todas las dependencias que proponen
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8.-Recuadro de firmas

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elaboré

A —

LiC. JAZIE/ARLETH CRUZ GOMEZ

Nombre, Cargo y Firma de la
Presidenta({e) Municipal Constitucional y
Presidenta(e) de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria

Nombre y firma del Coordlpador General Municipal de

Mejora Zeiulatona

LIC, JAZIVE ARLETH CUZ GOMEZ

AT -.' ‘-... b ﬁfl
&%@LZNQ&EG

& GOBIERNO DEL PUEBLO

2022 - 2024

MEJORA *
REGULATORIA

GOBIERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

MUNICIPAL

PRESIDENCIA g

&ﬁ%hiﬁﬁ&ﬁﬁ

GOBIERNO DEL PUEBLO
- 2022 . 2024

e 55

~ MEJORA "8
R}EG@L&T@RM
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PROFR. JESUS TETATZIN PLIEGO

Fecha de Elaboracién: 06/09/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 08/09/2023.

Numero de tramites prioritarios para 2024: 1 Propuesta No. 2

Fecha de Cumplimiento 22/12/2024

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Identidad de Elector, una
fotografia tamafio

infantil

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se

de Nombre del Tramite . B X disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

- o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i Sase e T -
tramites y/o Servicio . eliminacidn de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto n N

y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel

servicios beneficio
Constancias de De 30 minutos a 10 minutos Copia de Credencial N/A N/A

Observaciones o comentarios

Nombre y Cargo,del
Titular de la Dﬁ%ﬁgd fa Municipal

PROFR. JESUS TETATZIN PLIEGO
“SECRETARIO DE AYUNTAMIENTO -

Nombre y Cargg d Quién lo Elaboré

ELOISA Eﬁﬁep\ ESCOBAR
SECRETARfA DE SECRETARIA

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejéra/Regulatoria

GOB'ERNO DEL PuEBLO
2022 - 2024
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COORDINACION DE ALUMBRADO PUBLICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: HIPOLITO RODRIGUEZ RODRIGUEZ.

@

GOoBIEANO DEL
ESTADO DE

MEXICO

) ESTALO DE
MEXICO
1 poder de servirt

Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2~ Nimero de tramites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento 15 DE DICIEMBRE DE 2024

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Propuesta No. 8

I_' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : - " disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o e e . ;
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : N
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
APM/20 COLOCACION REDUCQION DE TIEMPODE15A 8 REQUISITOS 2: N/A N/A
24 Y DIAS HABILES PARA RESPUESTA, CREDENCIALY
MANTENIMIENTO PREVIO INGRESO DE SOLICITUD Y CURP
DE REQUISITOS. ELIMINAR 1: CURP
LUMINARIAS

Observaciones 0 comentarios

n tmmbre y Cargo del

ADOR DE ALUMBRADO

R ﬁ @@9

LICO MUNICIPAL

: 0 DEL pisgende la Dependencia-Municipal
3 ,. 22 . 2324%/
HIPOLITO RODRIGUEZ RODRIGUEZ el

Nombre y Firma de la b‘r\

dinadora(or) General

Regulatoria

Ngémm%mmmmpu

GOBTERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

* MEJORA
REGULATORIA

11




y GOBIERNO DEL
ESTADO DE

é’ MEXICO

"Pruexicor

FALINALCO
GOBIERAND DEL PUEBLD

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
2022 - 2024

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE MALINALCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C. ERASMO CUETO MILLAN .

Fecha de Elaboracion: _12 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _13 DE SEPTIEMBRE DEL 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4  Nlmero de tramites prioritarios para 2024: 2
Fecha de Cumplimiento___Todo el afio
I e : 3 : : PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. 3

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ! . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
T . Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de : A .
tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto X
y citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
ESCUELA DE DE 10 DIAS A 08 DIAS SE HACE 1 OFICIO N/A N/A
INICIACION ANTES SE CITABAN
DEPORTIVA HASTA 3 VECES AHORA
NADA MAS 2
Observaciones o comentarios
Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coording ora(or) General
Titular de dencia Municipal B

\s  Fa =55

g W"M&ﬂﬂmﬂﬂl’ﬂﬁm }’

KhWMAL.INALca

GOBIERNO DEL PUEBLO
CUFID 2022 - 2024

IMCUFIDE

' MEJORA
REGULATORIA




#,’1 TS GomItANO BER
Es'u.nn pE
MaLINA i,g,;;! MEXICO
ﬁon:::i&nnzwuzauu S
= -2024 ——

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

I .:ﬁMEKICO-

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC JOSE ALBERTO IBARRA ROMERO

Fecha de Elaboracién: SEPTIEMBRE 11 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: SEPTIEMBRE 11 2023

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2024:
Fecha de Cumplimiento 15/12/2024

Propuesta No. f?

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Nombre y Cargo del Titular de la Dependencia Municipa

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tismipsrcler Ruspuesta teducain el Hempa de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto B
y citar de cuantos a cuantos (ntimero) o el
servicios heneficio
CAMPARNA
= INFOMATIVA PARA
E LA PRVENCION DEL De 3 horas a 1.5 horas N/A N/A N/A
& EMBARAZO A
TEMPRANA EDAD

Al bre y Firma doe la Coordmador 0

lo Elaboro :
EROENLACE SIPINNA LIC. PSIC. JOSE ALBERTO IBARRA ROMERO M B o O ﬁ 4

12



¢ GODITANG DE

?MEXICG-

' & % ESTADO DE
knt. LL MEXICO
COBYERNO DEL F*LF[ZELE] e
—— 2022 - 2024
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
> PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024 =
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
, . \

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Dn‘RECC\ON DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de Ia Dependencia: GUILLERMO CEDILLO ACUITLAPA

Fecha de Elaboracidn: 20/09/2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 21/092023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de trédmites prioritarios para 2024: 1 Propuesta NO-E

Fecha de Cumplimiento_15/12/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA T
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula . ‘. Requisitos cuantos se Mencionar si se 28
de Nombre del Tramite Ti dam . - disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio lempo de espu.esta redicein del tlempa de eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : ,
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) oel
servicios beneficio
PCyB Dictamen de De cinco a tres dias De Tres a uno N/A N/A

viabilidad

Observaciones o comentarios

[] f\l'!lﬂ_nq P \\

Nombre y Cargod/eamen)c(Elab,cgo ’ Nombrey Cargo dgl’
< : S ﬂs Titular de la De/pend nda Mumc:lpal

GUILLERMO CEDILLO ACUITLAPA
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

GUILLERMO CEDILLO ACUITLAPA
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. JAZIVE ARLETH CRUZ GOMEZ
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ARLETH CRUZ GOMEZ

Fecha de Elaboracién: 21/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Numero de tramites prioritarios para 2024: Propuesta No. g

Fecha de Cumplimiento

l; PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
P - Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de i " .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . -
v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
Recepcion de Tiempo de respuesta estipulado en la ley es de | Solo el nombre completo | Disminuye las visitas a No tiene costo alguno
solicitudes de Acceso 15 dias habiles, pero se disminuye hasta en 5 la dependencia hasta
a la informacién dias habiles enun 90 %
Ob i tari ] 7 :
servaciones o comentarios 7 __ 2 ﬂ/ :! y
r A s 7~ 77 - s
Il & r/l‘h re Gérgﬂjiﬂ / Nombre y Firma de la Cogydinadora(or) General
N@reﬂ%ﬁij—, =@eienioElat i-Titularde la eneia Mu CiPa| Municipal de Mé&jofa Regulatoria
—7 : 7 7 L7
C. RAUL CASTANEDA MEND@ZA, TH{ULAR DE LA UNIDAD DE c. RAULCAST&NEDA’MENDO:A TITULAR DE LA UNIDAD DE . — & — N
TRANSPARENCIA, ACCESO R EA INFQ%C@N%% 0A ¥ B £3 TRAITSEARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y L e
PROTECCION DE BATOS PERSONALES! et ] SR PRDTECCION DE DATOS PERSONALES.
7 ‘,;.“_g COBIERNGS OEC-FUEBLEGS - 3 7
P e 2022 - 2024 ?‘\% ALINAGLLD

GOBIERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

MEJORA
_REGuLﬁg IRIA




‘, GOBITRNG DEL
- ESTADO DE
MEXICO

cna:szsgizgl_:gg:#sabu COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisma Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Desarrollo Agropecuario

| -+ 3

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. David Uribe Saldafia
Fecha de Elaboracidn: 18 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Nlmero de tramites prioritarios para 2024: __ 1 Propuesta No. ?

Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre de 2024
' PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite y » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Tiempo de Respu.esta FECUCEIOH ael tempioii eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . "
Y citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
DDA/001 Programa de Se realiza el tramite en un lapso de 4 meses, | Se solicita solamente la El subsidio era de 50%
entrega de se reducird a 3 meses. copia del INE Este afio serd el mismo
fertilizante sulfatoy | Se realiza el registro de productores que | Se eliminaron 2: n/a
urea subsidiado al | solicitan fertilizante, cuando llega se les lleva | -constancia de
50% directamente a su comunidad productor
-constancia de
-domicilio
Observaciones o comentarios e j i%‘t_“? Gl Iy & L C @
i .OBIEFRNO DEL PUEBLU
f/_ e Nem-bre ¥ Cargo ddl24 Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Nombre y Cargfo Quién lo Elabord ia Mumcmal de MEJDI’B R -gulator!a
{ LT -*‘ﬁ""""\:’:.?-‘;‘; ¢ s
C. Lorena Crépu}‘awTa/‘cubeﬁo
— 2022 . 2024

MEJORA = =

REGULATORIA



&% GOBIEANG DL - ] S TADO DE
ESTADO DE MEXICO«
MEXICO iE1 pader de servir!

ViALINALCO
{JBIERND DEL PUEBLO
—— 2022-2024 —— z

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Salud
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Edher Efrain Ayala Pérez

Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de septiembre de 2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 10 Propuesta No. @
Fecha de Cumplimiento: 15 de Diciembre de 2024
B : ~ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA : e

Realizacion en linea
Cadigo de la Requisitos cuantos se Mencionar si se
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y y/o Servicio tiempo de respuesta, citar de cuantoa eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
servicios cuanto citar de cuantos a cuantos (niimero) oel
beneficio
Talleres de
DS/05/2024 prevenciény De 15 dias a 5 dias N/A N/A N/A
atencion de
Obesidad

Observaciones o comentarios

Nombre y Firma de la Coordm o (or] General Municipal de

Nombre % Cargo del Titula

[ e’pgdencia Municipal

RATN AYALA PEREZ

EDHE?‘EF
=4 DIRECTOR DE SALUD
CION DE"}

B

EDHER'E?R?([

DIRECTOR DE SA.LUD@ ?} g‘% E @

G OBLEHNJSWPH#E?H EFFEE‘EOMEZ
2022 - 2024

aviMEéﬁﬁﬁ
%GULW“W@ ¥
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GOBIERNO DEL PUEBLO
—— 2022-2024 ——

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA CALIFICADORA
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. JOSE MANUEL REA CABALLERO
Fecha de Elaboracién: 11 DE SEPTIEMBRE 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Numero de tramites prioritarios para 2024 1

5 GUMERNG DEL
ESTADO DE

MEXICO

i "?ﬁémco

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE SEPTIEMBRE 2023

Propuesta No.9q

[ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacién en linea

Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite - de R G disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio lempo de ?pquStZ reducctlén © t':mm de eliminacién de requisitos citar la dependencia cuanto
5 respuesta, citar de cuanto a cuanto e ciartaE & e Pe—
servicios heneficio
EXPEDICION DE DE SIETE DIAS A CUATRO DIAS DE CUATRO A DOS SE REALIZARIA EN SE DISMINUIRIA EL
COPIAS REQUISITOS LINEA TIEMPQO Y COSTO DE
CERTIFICADAS DISMINUYENDO TRASLADO DE LOS
OFICIO UNA VISITA A LA CIUDADANOS.
IDENTIFICACION DEPENDENCIA.

Observaciones o comentarios

C. ELVIA POBLETE MONTERO

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de
LIC. JAZIVE AR

ejora Regulatoria

LETH CRUZ GOMEZ

CINTALINALCO
gy GOBIERNO DEL PUEBLO
j Y 2022 - 2024

OFIClALIA -
CALIFICADORA




=% GORICANO DEL

ESTADO DE

MEXICO |

”ﬁ ESTADC DE
MEXICO«

JEl pader de servi

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE GOBERNACION Y NORMATIVIDAD

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: P.D. DIEGO AGUILAR CONTRERAS

Fecha de Elaboracién: 14 DE SEPTIEMBRE 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Nimero de trémites prioritarios para 2024: 10

Fecha de Cumplimiento

MALINALCO

GOBIERNO DEL PUEBLO

Propuesta No. 10

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

|

CONTRERAS

Titular de [a Dependencia Municipal

P.D. DIEGO AGUILAR CONTRERAS
DIRECTOR DE GOBERNACION Y NORMATIVIDAD

Nombre y Firma de la Coordinjfora(or) General Municipal de

jora/fb

Cadigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . - » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio Ticoipude espu'esta vedlceidie! tempde eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto R i
y citar de cuantos a cuantos (nuimero) o el
servicios beneficio
PERMISOS DE 8 DIAS DESDE LA RECEPCION DE LA ELIMINAR EL N/A N/A
QUEMA DE DOCUMENTACION PERMISO POR
JUEGOS PARTE DE LOS
PIROTECNICOS DELEGADOS
Observaciones o comentarios ’I/ _,/ _ . \
mr "*'-"Nbﬁibré'(\.';a"rgﬁ't Ay é?rT_“:Erabar G = o s Nombre y Cargo del

;ggﬁu;ﬁ?@

EL PUEBLO
2022 - 2024

MEJORA -  °
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Archivo Muncipal

Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Jazive Arleth Cruz Gédmez

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _08 de septiembre de 2023

Fecha de Elaboracién: 07 de septiembre del 2023

Propuesta No. 11

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 1 Numero de trdmites prioritarios para 2024: _1
Fecha de Cumplimiento_15 de diciembre del 2024

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Codigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
g e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de A W .
tramites y/o Servicio eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i )
v citar de cuantos a cuantos (numero) oel
servicios beneficio
s/n busqueda de De 2 dias Solicitud y copia del No aplica No aplica
documentos A un dia INE
oficiales

Observaciones o comentarios

Coordinadora General Municipal

ina e Archlvo % Blbhotecas Municipal
% j

&mmazuﬂw&z?e'o

2022 - 2022

- MEJ@@& ;
REGML@‘E@?%&

C. INES CASTAQEDA ROMEROQO




=T gomERNG DEL
ESTADD DE

MEXICO

i?MEKiEZD

VRALENALCC
GOBIERNO DEL PUEBLD
2022 - 2024

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): OPDAPAS MALINALCO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _CLAUDIA ALMANZA TACUBENO

Fecha de Elaboracién: _12-09-2023 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _13-09-2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Ndmero de trdmites prioritarios para 2024: Propuesta No. 31.
Fecha de Cumplimiento__15 DE DICIEMBRE DE 2024
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
Cédigo de Realizacién en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto
tramites y/o Servicio Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e'::l::?:;:ge:ec::ﬂi:::gs la d:pendencia cuanto :
y respuesta, citar de cuanto a cuanto cltar de cuaritos a ciiantos (m'imero) oeal
servicios beneficio
SA CONSTANCIA DE REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA DE N/A N/A N/A

NO SERVICIO 3-2 DIAS HABILES

Ohservaciones o comentarios

Nombre y Cargo del
Nombre y Car, Quién lo Elabord apeRdeicla

JAZMIN YARELI POPOCA MILLAN
SECRETARIA

",l_" i SEN 0 :
BA( DEL OPDAPAS MAL o CORD)
RLINALrO
3IERNO DEL PUERLQ °

= 2022 + 2008 ——ee

1 .
mgi@%ﬁ )
Rt@ ULATORIA
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—— Goblerno dal Puablo 2022-2024 —

FORMATO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): OFICIALIA 01 DE REGISTRO CIVIL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRO. MARIO SANCHEZ SANCHEZ

Fecha de Elaboracién: 06/09/2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 08/09/2023

Numero de trdmites prioritarios para 2024: 1
Fecha de Cumplimiento_22/12/2024

ESTADO DE

MEXICO«

iEl poder de servir!

Propuesta No. | 3

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Requisitos cuantos se

Realizacion en linea
Mencionar si se

Acta en Sistema

SID de actas del sistema en un t|empo de 30

minutos a 25-minuto

actos que pudieran existir en la captura-;

Codigo de la
Cédula de Nombre del Tramite ! » : disminuyen cantidad disminuyen las visitas a Disminuir el costo de
5 s Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de g iz .
tramites y y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto a cuanto
. respuesta, citar de cuanto a cuanto F %
servicios citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
beneficio
Reducir el tiempo de respuesta de la
RC/01/2024 | Correccion de correccidon de errores de los diferentes
= N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

/1 /

5]

d
Nombres go uién, lo Elaboro
b
A Lef A 1/6

I
,‘,—,Nomi)re ytargo del
ependenC@ Municipal ),/
] 3

C. GEOVANNI Ecﬁlquk@ REYNOSO
AUXILIARADMINISTRATIVO
DE LA OFICIALIA 01 DE
REGISTRO CIVIL DE MALINALCO ]

-

"REGULATOR

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora F@igulatoria
/

ENCARGADA DE DESPACHO

M@me@m@m

GoeMHEARA BEGULATOR] o

MEJORA = .
A

ERY
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ DIRECCION DE EDUCACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L. EN E. LIDIA RAMIREZ MORA
Fecha de Elaboracién: 12 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 13
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2 NUmero de tramites prioritarios para 2024: 2 Propuesta No. 1%

Fecha de Cumplimiento
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite ) . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
L. i~ Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de o L, :
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . i
v citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DE/001 | SERVICIO SOCIAL DOS DIAS SOLO UN OFICIO PRESENCIAL SIN COSTO ALGUNO
/200
Observaciones o comentarios
= e Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coo dinadora(or) General
Nombre y argo de Qulen lo‘Elaboro Titular de la Dependencia Municipal & =

E:—?\ ,‘\?». 5“;

L. EN E. LIDIA RAMIREZ MORA L. EN E. LIDIA RAMIREZ MORA (C AP R
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracién:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _03

12/09/2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

DIRECCION DE ECOLOGIA, SUSTENTABILIDAD Y MEDIO AMBIENTE

ING. LUIS FELIPE PIZANA GARCIA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

Numero de tramites prioritarios para 2024: _ 03

13/09/2023

Propuesta No. | S

Fecha de Cumplimiento_ 15/12/2024
= PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite s . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
SH sy Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e .. N
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto i E
y citar de cuantos a cuantos (ndmero) o el
servicios beneficio
DE/002 | permiso de poda de 4 a 3 dias habiles Copia de INE N/A El costo se basa al Cédigo
de arbol fotografias del drbol Financiero

Observaciones o comentarios

Nombre—y Cargodel~—__

Bl EN

r N
RNO DEL P [S\FELIPE PIZANA GARCIA

Tltul arde iﬂeﬂ/ender@@&_ﬂ;upal

S

2

Nombre y Firma de la Coojr rﬁadora(or} General
Municipal de Méj r/a egulatorla

S o rens BIRECTOR DE ECOLOGIA

DIRECCION DE ECOLOGIA,
SUSTENTARILIDAD
Y MEDIO AMBIENTE
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GOBIERNO DEL PUEBLO
- 2022-2024

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn: _14/SEPTIEMBRE/2023

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

Ao, comuano on L'
ESTADO DE
MEXICO

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

CATASTRO MUNICIPAL

ARQ. MIGUEL FRANCISCO NIETO GARDUNO

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 15/SEPTIEMBRE/2023
Numero de tramites prioritarios para 2024: 1

Propuesta No. 1£,

_ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

MEIECU £

E—:. JUAN MERIDA DORANTES

& ARQ«MIGUEL FRANEISCO \

Aucxiliar de Catastro Municipal

/ // Coord]nadorde

atﬂ.’tro Mummpal

Cadigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite : By ) disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
fot , Tiempo de Respuesta reduccion del tiempo de L, . "
tramites y/o Servicio ‘. citar d R b eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
v respuesta, ciiar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos [m’]mero} a e1
servicios beneficio
CATM/O | VERIFICAION DE REDUCCION DE TIEMPO 12 A 11 DIAS
1/2024 MEDIDAS Y HABILES PARA RESPUESTA, PREVIA
LINDEROS REVISION DE REQUISITOS Y PAGO DE N/A N/A SE BASA AL CODIGO
SERVICIO. FINANCIERO
Observaciones o comentarios _
"_.-?’r’"’:'
N
Nombre y C del—" / Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord Tltular“de [Ey ’r‘\d ricia Municipal Mejora Reguldtoria
,’ / 7 T
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MARIA ROSA MONROY HERNANDEZ

Fecha de Elaboracién: 06/09/2023 Fecha de Aprabacion en el Comité Interno: 07/09/2023

. 1 Propuesta No. 1

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2024:
Fecha de Cumplimiento_ 15/09/2024
L PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de Realizacion en linea
la Cédula 1 Réquisitos cuantos se Mencionar si se -
de Nombre del Tramite . . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
2 5 Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de = 2 .
tramites y/o Servicio . eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . y
v citar de cuantos a cuantos (ntmero) o el
servicios beneficio
1 Apoyos a bajo De un mes a medio se reduce a un mes Copia INE N/A N/A
costo en darle respuesta

Observaciones o comentarios

Nomb'e('\g rga ‘E’Qw\en Io EIabOﬁ,RE ‘??5 Ve Nombre y Firma de la Coormadora General Municipal de
/ =7 VT Titular'de 14 B¢ en enma Mumcxpa] {
RO e cei GN 5 “{ i

DI RECTORA ?Bi ENESTAR SOCIAL

% MEJORA
REGULATORIA
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2024

&7, GOBIERNO DEL
ESTADO DE

3i MEXICO

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CLAVE: 103 OFICIALIA MEDIADORA Y CONCILIADORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. LUCIA GARCIA VAZQUEZ

Fecha de Elaboracion:

7/09/2023

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

MEX!CO

der de servir!

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 01 Ndmero de tramites prioritarios para 2024: 01
Fecha de Cumplimiento 15/DICIEMBRE/2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Propuesta No. &

Realizacion en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
d Nombre del Tramit ismi i disminuyen las visitas a | Disminuir el costo d toa
" ‘? omare g e Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de d|$|:nlrl!.l'yen cantl,d,ad g s : Y RSIRU R CIaRD
tramites y/o Servicio ; eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto : i

" citar de cuantos a cuantos {ntimero) oel

servicios beneficio
OFM ACTA 3-5 DIAS HABILES 5/3 N/A $104.00 A $104.00
CONVENIO

GOBIERE o

Q DE] PUFRBIO

3022 - 2024

MEJORA ' =
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r'ﬂk L, GOBIEANG DEL g:,
J ESTADO DE J MEXICO®
Ll MEXICO | =
e COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Instituto Municipal de las Mujeres y Equidad de Género Malinalco
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Viridiana Jacobo Leguizamo
Fecha de Elaboracién: ___13 de septiembre de 2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __ 14 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: Ndmero de tramites prioritarios para 2024: Propuesta No. 1]

Fecha de Cumplimiento

| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
o | g™ | Timpnde Rt gt amgn | S s | diineyor s o | i e de oo

y respuesta, citar de cuanto a cuanto el et (ndmero) o el
servicios beneficio
IMMYE | Platicas, talleres, 3 dias,a 1dia Ninguno Se puede realizar n/a

G02 conferencias, de manera verbal y
capacitaciones de manera digital

Observaciones o comentarios

Todo los servicios que se solicitan en la direccién son gratuitos

Nombre Y Cargo del .
'éia:f\ﬂﬁ'ﬁicipal !

Lk H&h&_ﬂ

ommsauoamﬁkcf’m&%&l delas  gpemvmemmees e
s yfquﬁaa@%%er?é?gﬁe Malinalco

Nombre y Firma de la Coordinadora General Municipal de

GDBIERNO DEL PUEBLO
2022 - 2024

E%%Eé@%%
RE%@L@?%%%A

DE LAS MUJERES
Y EQUIDAD DE GENERO
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unnge;%tfaoangggéiséﬁn COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):  FO0 DESARROLLO URBANO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. En. P. T. Salvador Sanchez Rios
Fecha de Elaboracion: 04/09/2023 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05/09/2023
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 16 Numero de tramites prioritarios para 2024: __ 2 Propuesta No. 2.0

Fecha de cumplimiento de la propuesta 15 de diciembre de 2024
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ‘

Cédigo de Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite 2 » . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
i o Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de e L ;
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
I'ESPIJEStE, citar de cuanto a cuanto . 5
v citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
Licencia de
CO”SI"_r”Cf'“: para Reducir el tiempo de respuesta de 15
ampliacion de " P ; Bi
06 d dias habiles a 13 dias habiles. N/A N/A N/A

construccion de
obras que requieren
dictamen de giro
Municipal/ 7t T e Y. L

Observaciones bjtp'rﬁeri'tarioél

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

LIC. EN POR S NCHEZ R[OS LIC. EN. P.T. fﬁ.\l ORSI‘\!gHEZ RiOS - o Id”C-J‘:Z':E':‘RLE”;FRU_Z,GOdMEz_ oy
Director d sarrollu Urbano Director de (;J s lica Sarrollo Urbano ncargada ael aespacho de la coordinacion de mejora regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

LIMA
EBB!E“HD DEL PUEBLO
—— 2022-2029——

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Desarrollo Econdmico

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre);

L.A. Salvador Martinez Sanchez

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracidn: 11 de septiembre del 2023
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

1
Fecha de Cumplimiento

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Nidmero de tramites prioritarios para 2024:

12 de sep

tiembre de 2023

1

Propuesta No24

L

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizacion en linea

Codigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Trimite Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitasa | Disminuir el costo de cuanto a
tramites y/o Servicio i eliminacion de requisitos la dependencia cuanto
¥ rESleEStB, citar de cuanto a cuanto i de tiahitos s ciantos (mflmero) & EI
servicios beneficio
Solicitud de La ley de Competitividad y Ordenamiento Se disminuyd la N/A N/A
Dictamen de Giro Comercial del Estado de México nos indica cantidad de fojas,
Municipal que son 45 dias habiles para emitir una pasando de 9 paginas a
respuesta. solamente 2.
Observaciones o comentarios
L.A Salvador Martinez Sanchez Lic. Jazive Arleth Cruz Gomez

P. en D.G. Janett Ramirez Tetatzin
Coordinadora de Ventanilla Unica SARE del
Ayuntamiento de Malinalco, México
Enlace De La Unidad de Desarrollo Econdmico

Director de Desarrollo Econdmico
del Ayuntamiento de Malinalco, México

%ﬂﬁhﬁﬁ?gﬁa

Qﬂ;ﬂiﬂﬂdﬂw-@%&@ u mmrﬂvre;ora |

) E%@@ﬂﬂ

DEL PUEBLO

S OBHERNO-PEL AR
ooUoTo OO

GOBIERNO DEL PUEELO
2022 - 2024

VENTANILLA}
'UNICA SARE#

DIRECCION DE
DESARROLLO
ECONOMICO

2022 - 2624
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— 2022 -2024 ——

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracidn: 20 SEP 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2024

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Fecha de Cumplimiento 15 DICIEMBRE 2024

SISTEMA MUNICIPAL DIF MALINALCO

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 21 SEP 2023

ogmtnuo pEL :)M Ex'co
: ESTADO DE «
ALl MEXICO g

NIDIA ARACELI POBLETE CARMONA

Numero de tramites prioritarios para 2024:

Propuesta No. 0.9,

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

-

PARA RECIBIR LA CONSULTA DE
TERAPIA FISICA DE 7 DIAS A 2 DIAS.

Cddigo de Realizacidn en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite i . disminuyen cantidad disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a
s A Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de S L .
tramites y/o Servicio : eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto = 4
y citar de cuantos a cuantos (nimero) oel
servicios beneficio
DIF/02 TERAPIA FiSICA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

EL TIEMPO SE REDUJO YA QUE SE CONTRATO A UNA PERSONA MAS.

LIC. NIDIA ARACELI POBLETE CARMONA
Titylar de la_ ependen%a M‘un'\'c'lpal

LIC. JAZIVE ARLETH CRUZ GOMEZ
Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria

11



Rl AN LLUU
GOBIERNO DEL PUEBLOD

—— 2022 - 2024

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

i %

';-. SODIERMD DEL

"l‘f

i
[
ESTADO DE |
MEXICO |

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Ayuntamiento de Malinalco

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Alejandra Dolares Jurado Reynoso

Fecha de Elaboracién:

11 de septiembre de 2023

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de septiembre de 2023

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Ndmero de tramites prioritarios para 2023: 1 Propuesta No. 3
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cddigo de ) Realizacion en linea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar si se
de Nombre del Tramite disminuyen las visitas a | Disminuir el costo de cuanto a

Tiempo de Respuesta reduccién del tiempo de

disminuyen cantidad

plasticas

tramites y/o Servicio R eliminacién de requisitos la dependencia cuanto
respuesta, citar de cuanto a cuanto . R
v citar de cuantos a cuantos (nimero) o el
servicios beneficio
03 Taller de artes 5a2dias se elimina CURP N/A N/A

B

i --i a Dolofé’?s

Di-reﬁqagqeg-l'ﬂfmfm

Nombre y Firma de la Coordinadora(or) General
Municipal de Mejora Regulatoria

GDBIERN Ll TN
: 0 e
¢ = 2025 . 282PU-EE_’:E




